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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

 

Ai sensi dell’art.13 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito il “Regolamento” ovvero “GDPR”), La 

informiamo qui di seguito delle modalità e delle finalità con cui Allstar S.r.l, (società appartenente al 

Gruppo Novomatic Italia), con sede legale in Bolzano, Via Johann Kravogl n. 2, 39100, in qualità di 

titolare del trattamento (di seguito “Società”), tratterà i Suoi dati personali. 

  

La preghiamo di leggere attentamente la presente informativa. 

*** 

1. Quali dati personali sono raccolti e trattati?  

I Tuoi dati personali oggetto di trattamento sono i seguenti: 

- dati identificativi (i.e. nome, cognome, professione, altro...); 

- dati di contatto (i.e. indirizzo di posta elettronica, numero di telefono); 

- ulteriori dati richiesti in fase di registrazione; 

- dati derivanti dalle Tue richieste nel modulo di contatto 

(di seguito anche “Dati Personali") 

2. Per quali finalità saranno trattati i miei dati personali? 

Tratteremo i Tuoi dati personali per le seguenti finalità:  

a. dare esecuzione ad un contratto di cui sei parte ed a misure precontrattuali adottate a 

Tua richiesta (art. 6, co.1, lett. b) del Regolamento): tratteremo i Tuoi dati per porre in 

essere ogni adempimento necessario ad assolvere le tue richieste; 

b. con il tuo consenso (art. 6, co. 1, lett. a) del Regolamento): 

- ti trasmetteremo comunicazioni informative e promozionali: per inviarti aggiornamenti 

su novità e offerte commerciali di prodotti e servizi della Società ovvero per invitarti a 

partecipare a eventi, condurre ricerche statiche di mercato o altre iniziative commerciali 

e di customer satisfaction sia tramite canali di comunicazione tradizionali quali la posta 

cartacea o la telefonata da parte di un operatore che tramite strumenti di comunicazione 

automatizzati quali email, chat, messaggi (SMS e altri messaggi istantanei),  chatbot e 

altri strumenti di comunicazione a distanza (finalità di “Marketing”); 

3. Il conferimento dei dati è obbligatorio o facoltativo? 

Il conferimento dei Tuoi Dati Personali è facoltativo nel caso in cui tu decida di compilare il modulo 

di contatto “Contattaci” 

Diversamente, per quanto concerne la finalità indicate al punto 2 lett. b, che precede, il 

conferimento dei dati è facoltativo. Pertanto, potrai decidere di non fornire il consenso espresso, 

ovvero di revocarlo in qualsiasi momento. In caso di mancato e specifico consenso al trattamento, 

non sarà possibile per la nostra Società svolgere le già menzionate attività. 

4. Come saranno trattati i miei dati personali e per quanto tempo saranno conservati?  

I Tuoi Dati Personali saranno trattati nel pieno rispetto dei principi di riservatezza, correttezza, 

necessità, pertinenza, liceità e trasparenza imposti dal Regolamento e con strumenti automatizzati 

e non automatizzati. Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei 

dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati agli stessi.  
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Il trattamento sarò effettuato, in via principale, dall’organizzazione interna della Società sotto la 

direzione e il controllo delle funzioni aziendali preposte, ovvero da personale appositamente 

autorizzato come indicato al punto 5 che segue. 

I Tuoi Dati Personali saranno conservati per il tempo strettamente necessario al conseguimento 

degli scopi per cui sono stati raccolti e, in ogni caso verranno conservarti come segue: 

- per le finalità di cui all’art. 2 lett. b): saranno conservati per 24 (ventiquattro) mesi dal loro 

conferimento, salvo Tua revoca del consenso ovvero rinnovo del consenso allo scadere di 

predetto termine. 

La nostra Società adotta ogni cura per evitare un utilizzo dei Dati Personali a tempo indeterminato 

e procede con cadenza periodica a verificare in modo idoneo l’effettivo permanere del Tuo 

consenso al trattamento per finalità sopra indicate. 

Trascorsi tali termini i Dati Personali saranno cancellati. 

5. Quali soggetti potranno venire a conoscenza dei miei dati personali?  

Possono venire a conoscenza dei Suoi dati personali i nostri dipendenti e collaboratori che si occupano 

della stipula e dell’esecuzione del contratto, nonché i nostri dipendenti e collaboratori che si occupano 

dell’assolvimento degli obblighi di legge in materia fiscale.  

Potranno, inoltre, venire a conoscenza dei Suoi dati personali le seguenti categorie di soggetti, che, in 

qualità di responsabili del trattamento, ci forniscono servizi strumentali allo svolgimento della nostra 

attività: fornitori di servizi informatici; fornitori di servizi gestionali; fornitori di servizi amministrativi; 

professionisti esterni e consulenti; società del gruppo Novomatic che forniscono servizi infragruppo; 

società di recupero crediti e specializzate in indagini patrimoniali; società di revisione esterna, ove 

presente.   

I Suoi dati potranno, altresì, essere comunicati a soggetti terzi appartenenti alle seguenti categorie:  

- banche ed istituti di pagamento, nella misura necessaria ad effettuare o ricevere pagamenti in 

connessione con il contratto; 

- autorità competenti in materia fiscale e tributaria, nella misura richiesta dalla legge;  

- autorità giudiziaria o a forze di polizia, nel caso in cui dobbiamo denunciare un reato o comunque 

ove necessario per perseguire un proprio legittimo interesse ad esercitare o difendere un diritto 

in sede giudiziale;  

- avvocati, ove necessario per perseguire un proprio legittimo interesse ad esercitare o difendere 

un diritto in sede giudiziale e stragiudiziale.  

Si precisa che, i Suoi dati personali saranno trattati unicamente all’interno dell’Unione Europea e dello 

Spazio Economico Europeo. 

6. Quali sono i miei diritti? 

Lei ha il diritto di esercitare, in qualsiasi momento, gratuitamente e senza formalità, i seguenti diritti di 

cui agli artt. da 15 a 22 del Regolamento: il diritto di chiedere l'accesso ai dati personali (ovvero il diritto 

di ottenere da noi  la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati che La riguardano e, in 

tal caso, di ottenere l'accesso ai dati personali, ottenendone copia, ed alle informazioni di cui all’art. 15 

del Regolamento), la rettifica (ovvero il diritto di ottenere la rettifica dei dati inesatti che La riguardano o 

l'integrazione dei dati incompleti), la cancellazione (ovvero il diritto di ottenere la  cancellazione dei dati 

che La riguardano, se sussiste uno dei motivi indicati dall’art. 17 del Regolamento), la limitazione del 

trattamento (ovvero il diritto di ottenere, nei casi indicati dall’art. 18 del Regolamento, il contrassegno 

dei dati conservati con l'obiettivo di limitarne il trattamento in futuro), oltre al diritto alla portabilità dei 

dati (ovvero il diritto, nei casi indicati dall’art. 20 del Regolamento, di ricevere da noi, in un formato 
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strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati che La riguardano, nonché di 

trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti).  

Le ricordiamo che ha sempre la possibilità di proporre un reclamo al Garante per la protezione dei dati 

personali www.garanteprivacy.it o alla diversa Autorità di controllo dello Stato Membro dell’Unione 

Europea in cui risiede o lavora.  

7. Il Regolamento mi riconosce anche il diritto di oppormi al trattamento?  

Si, Lei ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione particolare, 

al trattamento dei dati personali che La riguardano ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 1, lettere e) o f) del 

Regolamento, compresa la profilazione, ove effettuata, sulla base di tali disposizioni.  

8. Come posso contattarvi ed esercitare i miei diritti?  

Le richieste di esercizio dei Suoi diritti, come sopra indicati, dovranno essere presentate utilizzando il 

modello per l’esercizio dei diritti in materia di protezione dei dati personali disponibile all’indirizzo 

https://www.garanteprivacy.it/home/modulistica-e-servizi-online.  

Tale modello, debitamente compilato ed indirizzato al titolare del trattamento, dovrà essere inviato 

all’indirizzo privacy@novomatic.it ovvero a mezzo posta al seguente indirizzo: 

Allstar S.r.l. 

c/a Novomatic Italia S.p.A.  

Via Galla Placidia n. 2 

47922 - Rimini (RN) 

c.a: Ufficio Privacy. 

9. Come posso contattare il vostro Responsabile della Protezione dei Dati? 

Il Gruppo Novomatic Italia ha nominato il proprio Responsabile della Protezione dei Dati che può essere 

contattato inviando la Sua richiesta all’indirizzo dataprotection@novomatic.it o, ancora, tramite posta 

elettronica certificata all’indirizzo dponovomatic@postaleg.it oppure inviando la comunicazione a 

mezzo posta al seguente indirizzo:  

Allstar S.r.l. 

c/a Novomatic Italia S.p.A.  

Via Galla Placidia n. 2 

47922 - Rimini (RN) 

c.a: Responsabile della Protezione dei Dati. 

 
 
 

http://www.garanteprivacy.it/

